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POLITICA CALIDAD DE SIBILS S.A.

PRINCIPIOS

La Politica de Calidad de SIBILS S.A. consiste en suministrar a sus clientes servicios
y productos que satisfagan sus exigencias y expectativas, en condiciones econdmicas
razonables y asegurando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Esta oferta de calidad sélo se puede garantizar logrando la total participacién del
personal implicado en cada proyecto, mediante la maxima motivacién y formacién
prestadas al servicio que nos es propio y al compromiso de mejora continua
establecido.

La mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad es la herramienta que SIBILS
S.A. posee para conseguir mantenerse en el mercado detectando las necesidades de
los clientes de una manera rdpida, fiable y satisfactoria.

Igualmente, entendemos que como organizacion responsable debemos minimizar el
impacto de nuestras actividades en el cambio climatico.

Por todo ello, desde la Direccién se asume el compromiso y la responsabilidad que de
esta politica se deriva, mediante el desarrollo del presente Manual de la Calidad y de
los Procesos y Procedimientos correspondientes.
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